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De kracht van toewijding
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Referentiearchitectuur overbrugt verschillen

leveranciers

ketenpartners

overheid

toezichthouders

woningcorporaties —afdelingen
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Inspiratie voor CORA

= Overheid loopt voorop met referentiearchitecturen:

NORA, MARIJ, GEMMA, PETRA, WIA

= We willen bereiken:
= Kennis delen
= Draagvlak
= Knelpunten uit de praktijk aanpakken
= Corporaties helpen met hun eigen architectuur

= Maar we willen niet:
= Overdaad aan theorie en modellen
= Vrijheid individuele organisaties beperken
= Te hoge ambities
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Problematiek informatievoorziening bij
woningcorporaties

1. Interpretatie van basale gegevens, intern tussen
afdelingen, en zeker tussen ketenpartners,
zusterbedrijven enz.

2. Huidige kernsystemen bieden niet genoeg
flexibiliteit en innovatiemogelijkneden die
dienstverlening en processen tegenwoordig vragen.
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Resultaten CORA

Gegevensdefinities

Doel:

= Interpretatie en gebruik van
gegevens in de diverse
administraties verbeteren

m informatie uitwisselen met
derden

= managementrapportages

= administratie van nieuwe
diensten toevoegen
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Dienst- en procesmodel
Informatiedomeinen

Doel:

= Informatievoorziening op
behoefte van processen
afstemmen

® programma’s van eisen bij
aanbestedingen van
iInformatiesystemen

m applicatiearchitectuur
ontwerpen en invullen
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Rereferentiearchitectuur is bedoeld om te vertalen
naar de eigen situatie

Referentiearchitectuur
op niveau van de sector

Bedrijfsarchitectuur

Dienst- en procesmodel

Informatiearchitectuur

Gegevens- Informatie-
definities domeinen

Technische architectuur

neutraal
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De producten van CORA
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Klant Leverancier Belanghebbende Uitvoerder Medewerker

Dienst- en procesmodel

Bedrijfs-
architectuur

Verhuur Verkoop Onderhoud Ontwikkeling VVE-beheer Aanvullendg Beheren.
\ dienstverlening leefomgeving

Informatiedomeinen

Verlening .
Verhuur aanvullende Relatiebeheer Woonrmmte- VVE-beheer Vastgoec!— HaB -
. verdeling ontwikkeling beheer

Beheer leef- Financieel Vastgoed-

Verk i
erkoop omgeving Inkoop Inspectie T — o

Gegevensdomeinen

Projectontwikkeling

Informatie-
architectuur

Relaties Overeenkomsten Vastgoed

Onderhoud
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Voorbeeld uitwerking op dienst-niveau
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Klant KCC

Beoordelen
onderhouds-
verzoek

Verlening van

aanvullende diensten
Service verlenen

o)

Coordinator

Werkzaamheden
plannen

Vastgoedonderhoud
Onderhoudswerkzaamheden
plannen

Opdrachten verstrekken

Q

Uitvoerder

Uitvoeren

Vastgoedonderhoud

Onderhoud uitvoeren

h 4

Klant ihformatie Service- Gegevens
klantcontact overeenkomst huurobject

Overeen-

Relaties komsten

Onderhoudsorder
Status reparatieverzoek

Vastgoed

Onderhoud

Project-
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ontwikkeling
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Toepassing referentieachitectuur...

Verhuur Woonruimte- Vastgoed-
verdeling ontwikkeling Vastgoed

Verkoop Inspectie Vastgoed-
onderhoud

Kanaal- Verlening van VVE beheer Vastgoed-
functies aanvullende beheer Overeen-
diensten komsten

Beheer Financieel

leefomgeving beheer Project-

ontwikkeling
Relatiebeheer

Inkoop Onderhoud

M&I/Partners/ CORA[
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Webservices

...In een ‘best of breed’ scenario...

Kanaal-
functies
.
Website
Verlening van Relaties
aanvullende
diensten
Call
center
verdeling
Post-
intake
Frontoffice
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Overeen-
komsten

Verkoop

VVE beheer

Overeen-
komsten

Overeen-
komsten

Vastgoed-

onderhoud

Informatie-

uitwisseling Inspectie

Vastgoed

Onder-
houd

Koppelingen

Vastgoed-
ontwikkeling
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Vastgoed

Beheer
leefomgeving

Financieel
beheer

Backoffice
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...met een service gerichte architectuur...

Presentatiediensten Informatiediensten Gegevensdiensten
Kanaal- B
functies

Verhuur Woonruimte- Vastgoed-
verdeling ontwikkeling

Vastgoed

Website

onderhoud

Relaties

Call Verlening van VVE beheer Vastgoed-

center aanvullende beheer Overeen-
diensten komsten
Beheer Financieel
leefomgevin beheer ract-

Post- g g Prqject_

i ontwikkeling

intake

Relatiebeheer

Inkoop Onderhoud

Enterprise service bus
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...volgens een ‘all in one’ ERP scenario

Kanaal-
functies

Website

Call
center

Post-
intake

Frontoffice
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Verhuur Woonruimte- Vastgoed-

verdeling ontwikkeling Vastgoed

Overeen-
komsten

Verkoop Inspectie Vastgoed-

onderhoud

Verlening van VVE beheer Vastgoed-
aanvullende beheer
diensten

Financieel
beheer

Beheer
leefomgeving

Gegevensdomeinen

Project-
ontwikkeling

ERP-applicatie
Backoffice
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...volgens zaakgericht werken...

Kanaal-
functies
Website Woonruimte- | Vastgoed- v .
verdeling ontwikkeling astgoe
Zaakbehandeling Inspectie Vastgoed-
Call onderhoud

Overeen-

c
@
=
(]
center VVE beheer | Vastgoed- g komsten
beheer b
Zaakdossier . 5
Verhuur Verlening van S
Post- afmvullende & Project-
intake Verkoop diensten LI ontwikkeling

Financieel
beheer

Beheer

leefomgeving

Onderhoud

Relaties

Frontoffice Midoffice Backoffice
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