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Doel van vandaag

CORA is als referentiearchitectuur geintroduceerd i n
de branche. ledereen blij, maar hoe nu verder?

Doel van vandaag: bruikbaarheid CORA
instrumentarium bepalen voor de issues bij jouw
corporatie

CORA toepassen, hoe doe je dat?

CORA toepassen, hoe doe je dat goed?
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Inleiding

Van een generieke referentiearchitectuur naar een
specifieke architectuur voor één organisatie

De (business en ICT) issues bij woningcorporaties
Het instrumentarium in CORA
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Het idee van een referentiearchitectuur
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Het idee van een referentiearchitectuur

woningcorporaties
00 00 O Jeorp

* variatie
* uitwisselbaarheid

c ! o ! R ! A « standaardisatie
! ' ! « uniformering van componenten
WONINGCORPORATIE REFERENTIE ARCHITECTUUR

O ./. @O O leveranciers
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Referentiearchitectuur specifiek maken...

Referentiearchitectuur Bedrijfs- en ICT-architectuur
op niveau van de sector Individuele organisatie

Bedrijfsarchitectuur Bedrijfsarchitectuur

; Klanten en Producten en
Dienst- en procesmodel . Processen
medewerkers diensten

Informatiearchitectuur Informatiearchitectuur

Gegevens- Informatie- Gegevens- Applicatie-
definities domeinen model architectuur

Technische architectuur Technische architectuur

Data- Applicatie- Netwerk-
opslag servers model

neutraal ingevuld
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CORA toepassen

Algemene aanleiding:
* Architectuur ontwikkelen
« Informatiebeleid maken
« Informatieplan opstellen

CORA

WONINGCORPORATIE REFERENTIE ARCHITECTUUR

Concrete aanleiding:
« Specifieke knelpunten
* Business issues

« ICT verandering

* Informatiebehoefte
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Definitie ICT architectuur

Samenhangende visie van een organisatie
op haar bestaande en gewenste
informatievoorziening, bestaande uit een
beschrijving van de onderdelen, de
onderlinge relaties en de relaties met de
omgeving.

M&I/Partners/

Deze factoren zijn input voor vertaling

Aard van de organisatie
Geografische spreiding
Cultuur
Omvang en complexiteit van de organisatie
Armslag
Aantal klanten, soort relaties
Producten, diensten, transacties, soort vastgoed
Doelstellingen organisatie
Missie en strategie
Focus, bijvoorbeeld klanttevredenheid of bedrijfsresultaat
Ontwikkelingen in omgeving en maatschappij
Specifieke doelen korte- lange termijn, ambitie
Rol van gemeenten, toezichthouders
Daarom maken organisaties verschillende keuzen!
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Archetypen woningcorporaties

financieel economisch
rendement

® vastgoed
onderneming

@ klahtencorporatie
smal breed

vastgoed mensen

@ wijkregiseur

@ voorzieningen-
corporatie

maatschappelijk
rendement

® emancipatie-
machine

Bron: SEV 2008
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Voorbeeld Nutsbedrijf

Strategie: continuiteit en cost-leadership,
prijsconcurrentie

Aard van de organisatie:
Veel klanten, veel infrastructuur
Eenvoudig product

Beetje Bedrijfsmiddelen
marketing beheer
\, /" "\
ERP met een @
beetje CRM
Eigen
infrastructuur
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Informatie issues

Vereenvoudigen van verantwoording (en monitoring op) naar interne
kpi's en transformeren naar externe verslaglegging Ben Klaare,
Woonstichting Aart Swaens

Omzetten van ongestructureerde informatie naar gestructureerde
informatie (DWH) Ben Klaare, Woonstichting Aart Swaens

Het binnen een fusie organisatie afstemmen van informatie objecten
van de afzonderlijke vestigingen. Ronald Huijgen, Thuisvester

Aandachtspunten bij kwartaalrapportages. Ronald Huijgen, Thuisvester

Betrouwbaarheid van informatievoorziening door verschillende
gegevensverzameling in verschillende bronsystemen Bas Buitendijk,
WonenBreburg

We hebben de laatste tijd veel wijzigingen op het gebied van
managementinformatie. Veranderende informatiebehoefte van vhe-
gerelateerd naar een klantfocus. Daarnaast krijgt de financiéle
rapportages door de kredietcrisis ook een hele andere focus. Joep
Eibersen, Domein

Hoe er voor te zorgen dat we als organisatie op een adequate manier
kunnen inspelen op de diverse en continue veranderende
informatiebehoefte? Peter Nuytens, Woonveste
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Applicatie issues

Selectie en invoering van een nieuw primair systeem. Momenteel
zitten we in de fase van het samenstellen van het PVE voor de drie
overgebleven leveranciers (DSA, Itris & Databalk) Joep Eibersen, Domein

Integratieproblematiek in een best of breed omgeving Bas Buitendijk,
WonenBreburg

Vervanging huidige DWH Bas Buitendijk, WonenBreburg

Op welke wijze kunnen externe informatiesystemen gegevens
aanleveren zodat een bedrijfsproces werkelijk van klant tot klant goed
kan worden gemeten? Denk aan contractonderhoud of deurwaarder.
Jeroen Merkelbach Woningbelang Valkenswaard

Welke acties moeten wij ondernemen om ICT binnen onze
organisatie optimaal te benutten? Strategisch uitgangspunt bij de

herschikking van de organisatie in december 2009. Peter Nuytens,
Woonveste
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Business Issues

Sneller en adequater kunnen reageren op invloeden vanuit de markt Ben
Klaare, Woonstichting Aart Swaens

Van vhe-gerelateerd naar een klantfocus. De kredietcrisis. Joep Eibersen, Domein
Hoe kun je CORA inzetten bij een ingrijpende bezuinigings-operatie en een
beperkt I&A veranderprogramma? Lex Liesemeijer, Cascade

Op de termijn de inrichting van onze dienstverlening en middelen richting
onze klant. Martin Schrap, Zayaz

Op welke manier houdt de nu opgezette bedrijf- en
informatiearchitectuur rekening met de verschillen tussen
corporaties?

Soort woningbezit

Serviceniveau naar huurders

Eigen onderhoudsdienst of niet

Vastgoedontwikkeling intern of extern

Stads of dorpsproblematiek (bijv. demografische verwachtingen)

Ambitieniveau van de organisaties (bijv. ICT investeringen)
Jeroen Merkelbach Woningbelang Valkenswaard

M&I /Partners/ co
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C O R A Stakeholders
InStru mentarl um Klant Leverancier Belanghebbende Uitvoerder Medewerker

Bedrijfs-
architectuur

Dienst- en procesmodel

Verhuur Verkoop Onderhoud Ontwikkeli / e Beheren
dienstverlening | leefomgeving

Informatiedomeinen

Verlening -
Verhuur J| aanvullende [l Relatiebeneer [l WoONTUIMte- B \vp poheer Ve Vastgoed-
diensten verdeling ontwikkeling beheer

Beheer leef- . Financieel Vastgoed-
Inkoop Inspectie

Verk
Gre omgeving beheer onderhoud

Gegevensdomeinen

Projectontwikkeling

Informatie:
architectuur

Relaties Overeenkomsten Vastgoed

Onderhoud -

>
-
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Huurder U S

Onderhoud Niet planmatig:

E 1
ecordeleni) Werkzaamiieden Uitvoeren Inspecteren > Setaten Afrekenen klant
b onderhoudsverzoek plannen ~ aannemer
fant
Koper N
pet 5 Planmatig:
Huurdersraad ststellen complex ondititie stellen dracht Werkzaamheden
2 [T Vot on comee Condiitie Opstell Opdracht VieriEaamieds Uitvoeren Inspecteren I Betalen aannemer
] eheerplan meting jaarplan | verstrekking plannen
2
2 deoli o (i : verkoop
WE T | Ontwikkeling (nieuwbouw en herstructurering) Verwerving Bouw
Sociale dienst 7) Opstellen In exploitatie
Planvorming =5 sloop exploital
o investeringsdocument nemen

Herhuisvesten

‘ nen

Renovatie
verhuren

Aannemer - pakelaar VVE-beheer en administratie
Incasseren
contributie

Kiant

Project N .
ontwmeetear Mot Aanvullende dienstverlening
Aanvraag Contract Contract
verwerken afsluiten Beéindigen
Klant
Deurvaarder

Beheren leefomgeving

Intern

Ondersteunende processen

Leveren Beschikbaar
juridische stellen fysieke
diensten middelen

Beschikbaar
productenen il stellen ICT-
diensten middelen

Leveren P&O
diensten

Beheren van
vermogen

Actieplan uitv

Beheren
facilitaire
middelen

Leveren PR [ Beheren basis-

financizle diensten administratie

inistratie

Klanten en | Kanaal-
leveranciers | functies Verhuur e ———r—
= Huurovereenkomst afsluiten = Verhuurbare eenheid aanbieden
‘ = Huurovereenkomst opzeggen = Kandidatenlijst maken
= Leegmelding verwerken = Voorrangsregeling toepassen
Woningzoekende = Huurprijzen vaststellen = Huurverzoek registreren

el
= Huursamenstelling bepalen = Puntentellingssyste

‘ » Eindopname administreren * Huur teren
= Enquéte uitzetten

Huurder = Toekomstige bestemming vaststellen
& Verkoop Inspectie
Koper = Woning verkopen = Inspecties plannen
= Koopovereenkomst opstellen * Inspectieopdrachten verstrekken
= Overdragen (opleveren) = Inspecties uitvoeren
We = Taxatierapport opstellen * Inspectiebevindingen vastleggen
= Marketingplan bepalen = Inspectiekosten afrekenen
‘ = Woning adverteren
= Afspraken met kadaster, gemeente,
Aannemer makelaar maken

‘ = Waardebepaling uitvoeren

Project- Verlening van aanvullende diensten VVE beheer
ontwikkelaar = Overeenkomst opmaken = Ledenvergadering organiseren
=Service verlenen = Servicekosten incasseren
= Overeenkomst wijzigen = VWVE-activiteiten begroten
omoonte = Overeenkomst beéindigen « WVE-activiteiten uitvoeren
= VVE voeren
N - Beheer leefomgeving Financieel beheer
Wikvereniging = Voorzieningen = Prolongeren
=Sociale veiligheid = Incasseren
« Miliew = Voorschot servicekosten vaststellen en
Huurdersraad = Openbare ruimte afislisnen

= Vergoedingen uitbetalen
= Voorstanden Uitbetalen
= Betalingen uitvoeren

= Afwikkelnota verwerken

= Sociale omgeving
= Orde handhaving
= Woningkwaliteit

Sociale dienst
= Rekeningoverzicht achterstand versturen
‘ Relatiebeheer = Aanmanen
= Relaties en = Betalingsregeling afsluiten
Makelaar =Vorderingen afboeken
« Uitgestelde bewakingscode (UBK)
- Inkooj = Schuldhulpverlening
Notaris i . -kas, bank en giro verwerken
= Deurwaarder inschakelen
= Voorschot stookkosten toevoegen
Deurwaarder

M& / Partners/

Vastgoedontwikkeling

= Vastgoed of grond verwerven

= Bestemming bepalen

= Herstructurering plannen

= Bouwen

*Slopen Vastgoed
= Vastgoed waarderen

=Vastgoed opleveren

Vastgoedonderhoud

= Meerjarenonderhoudsplanning
(MJOP) opstellen

= Onderhoud calculeren

= Onderhoudswerkzaamheden
plannen

= Opdrachten verstrekken

= Onderhoud uitvoeren

= Onderhoudskosten afrekenen

LEERES

Vastgoedbeheer
= Woningwaardering vaststellen
= Woningwaarde vaststellen

= Cartotheek beheren

Overeen-
komsten

Project-
ontwikkeling

Onderhoud
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Opdracht: ga aan de slag met Cg\lP&Qe Issues

1. Onderzoek het issue
1. Is het issue specifiek (smart) genoeg verwoord, kun je er wat mee?

2. Wat is het achterliggende business/maatschappelijke issue? (controlevraag:
waarom is dit belangrijk voor de bestuurder? Voor de klant?)

3. Herformuleer eventueel het issue
2. Formuleer je vraag aan CORA
1. Wat vraagt het issue voor soort hulp? (een woord)
2. Welk CORA instrument is geschikt?
3. Hoe kun je dit gebruiken?
3. Wat verwacht je uiteindelijk als resultaat van het toepassen van CORA?
1. Wat kan CORA wel oplossen?
2. Waar kan CORA niet bij helpen?

Uitvoering:
Kies 1 of 2 issues
Verdeel groep informatie, applicatie, business
Werk uit op 1 flap
Presenteer plenair
Daarna discussie: wat leren we hiervan?

Discussie

Wat ga jij met CORA doen?

Wat zou je aan CORA toegevoegd willen zien in een
volgende versie?
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