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CORA
…en hoe nu verder? 

Marnix van Welie
Bijeenkomst Futura, 29 april 2010

Agenda

� Doel
� Inleiding toepassing van CORA
� Opdracht
� Terugkoppeling
� Discussie
� Afsluiting
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Doel van vandaag

� CORA is als referentiearchitectuur geïntroduceerd i n 
de branche. Iedereen blij, maar hoe nu verder?

� Doel van vandaag: bruikbaarheid CORA 
instrumentarium bepalen voor de issues bij jouw 
corporatie

CORA toepassen, hoe doe je dat?

CORA toepassen, hoe doe je dat goed ?

Inleiding

� Van een generieke referentiearchitectuur naar een 
specifieke architectuur voor één organisatie

� De (business en ICT) issues bij woningcorporaties
� Het instrumentarium in CORA
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Het idee van een referentiearchitectuur

leveranciers

woningcorporaties

Het idee van een referentiearchitectuur

• standaardisatie
• uniformering van componenten

leveranciers

woningcorporaties

• keuzevrijheid
• variatie
• uitwisselbaarheid
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Referentiearchitectuur specifiek maken…

CORA toepassen

Algemene aanleiding:
• Architectuur ontwikkelen
• Informatiebeleid maken
• Informatieplan opstellen

Concrete aanleiding:
• Specifieke knelpunten 
• Business issues
• ICT verandering
• Informatiebehoefte

hulpmiddel

hulpmiddel
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Definitie ICT architectuur

Samenhangende visie van een organisatie 
op haar bestaande en gewenste 
informatievoorziening, bestaande uit een 
beschrijving van de onderdelen, de 
onderlinge relaties en de relaties met de 
omgeving.

ontwikkelingIst Soll

Doelstelling 

organisatie

Mogelijk-
heden 
van de 

techniek

Aard van 
organisatie

Deze factoren zijn input voor vertaling

� Aard van de organisatie
� Geografische spreiding
� Cultuur
� Omvang en complexiteit van de organisatie
� Armslag
� Aantal klanten, soort relaties
� Producten, diensten, transacties, soort vastgoed

� Doelstellingen organisatie
� Missie en strategie
� Focus, bijvoorbeeld klanttevredenheid of bedrijfsresultaat
� Ontwikkelingen in omgeving en maatschappij
� Specifieke doelen korte- lange termijn, ambitie
� Rol van gemeenten, toezichthouders

� Daarom maken organisaties verschillende keuzen!
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Voorbeeld Nutsbedrijf

Afdelingen
Klanten
Leveranciers

Bedrijfs
Architectuur

Informatie
Architectuur

Technische
Architectuur

Facturering

Strategie: continuiteit en cost-leadership,
prijsconcurrentie

ERP met een
beetje CRM

Aard van de organisatie: 
Veel klanten, veel infrastructuur
Eenvoudig product

Eigen 
infrastructuur

Bedrijfsmiddelen
beheer

GIS

Scada

Beetje
marketing
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Informatie issues
� Vereenvoudigen van verantwoording (en monitoring op) naar interne 

kpi’s en transformeren naar externe verslaglegging Ben Klaare, 
Woonstichting Aart Swaens

� Omzetten van ongestructureerde informatie naar gestructureerde 
informatie (DWH) Ben Klaare, Woonstichting Aart Swaens

� Het binnen een fusie organisatie afstemmen van informatie objecten 
van de afzonderlijke vestigingen. Ronald Huijgen, Thuisvester

� Aandachtspunten bij kwartaalrapportages. Ronald Huijgen, Thuisvester

� Betrouwbaarheid van informatievoorziening door verschillende 
gegevensverzameling in verschillende bronsystemen Bas Buitendijk, 
WonenBreburg

� We hebben de laatste tijd veel wijzigingen op het gebied van 
managementinformatie. Veranderende informatiebehoefte van vhe-
gerelateerd naar een klantfocus. Daarnaast krijgt de financiële 
rapportages door de kredietcrisis ook een hele andere focus. Joep 
Eibersen, Domein

� Hoe er voor te zorgen dat we als organisatie op een adequate manier 
kunnen inspelen op de diverse en continue veranderende 
informatiebehoefte? Peter Nuytens, Woonveste

Applicatie issues

� Selectie en invoering van een nieuw primair systeem. Momenteel 
zitten we in de fase van het samenstellen van het PvE voor de drie 
overgebleven leveranciers (DSA, Itris & Databalk) Joep Eibersen, Domein

� Integratieproblematiek in een best of breed omgeving Bas Buitendijk, 
WonenBreburg

� Vervanging huidige DWH Bas Buitendijk, WonenBreburg

� Op welke wijze kunnen externe informatiesystemen gegevens 
aanleveren zodat een bedrijfsproces werkelijk van klant tot klant goed 
kan worden gemeten? Denk aan contractonderhoud of deurwaarder. 
Jeroen Merkelbach Woningbelang Valkenswaard

� Welke acties moeten wij ondernemen om ICT binnen onze 
organisatie optimaal te benutten? Strategisch uitgangspunt bij de 
herschikking van de organisatie in december 2009. Peter Nuytens, 
Woonveste
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Business Issues

� Sneller en adequater kunnen reageren op invloeden vanuit de markt Ben 
Klaare, Woonstichting Aart Swaens

� Van vhe-gerelateerd naar een klantfocus. De kredietcrisis. Joep Eibersen, Domein

� Hoe kun je CORA inzetten bij een ingrijpende bezuinigings-operatie en een 
beperkt I&A veranderprogramma? Lex Liesemeijer, Cascade

� Op de termijn de inrichting van onze dienstverlening en middelen richting 
onze klant. Martin Schrap, Zayaz

� Op welke manier houdt de nu opgezette bedrijf- en 
informatiearchitectuur rekening met de verschillen tussen 
corporaties? 

� Soort woningbezit
� Serviceniveau naar huurders
� Eigen onderhoudsdienst of niet
� Vastgoedontwikkeling intern of extern
� Stads of dorpsproblematiek (bijv. demografische verwachtingen)
� Ambitieniveau van de organisaties (bijv. ICT investeringen)
Jeroen Merkelbach Woningbelang Valkenswaard

CORA 
instrumentarium
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Opdracht: ga aan de slag met CORA de issues

1. Onderzoek het issue
1. Is het issue specifiek (smart) genoeg verwoord, kun je er wat mee?
2. Wat is het achterliggende business/maatschappelijke issue? (controlevraag: 

waarom is dit belangrijk voor de bestuurder? Voor de klant?)
3. Herformuleer eventueel het issue

2. Formuleer je vraag aan CORA
1. Wat vraagt het issue voor soort hulp? (een woord) 
2. Welk CORA instrument is geschikt?
3. Hoe kun je dit gebruiken?

3. Wat verwacht je uiteindelijk als resultaat van het toepassen van CORA?
1. Wat kan CORA wel oplossen?
2. Waar kan CORA niet bij helpen?

Uitvoering:
� Kies 1 of 2 issues
� Verdeel groep informatie, applicatie, business
� Werk uit op 1 flap
� Presenteer plenair

Daarna discussie: wat leren we hiervan?

Discussie

� Wat ga jij met CORA doen?
� Wat zou je aan CORA toegevoegd willen zien in een 

volgende versie? 


