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Agenda

Opening en Doel

Inleiding toepassing van CORA
Inventarisatie issues bij deelnemers
Opdracht

Terugkoppeling

Discussie

Afsluiting
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Doel van vandaag

CORA is als referentiearchitectuur geintroduceerd | n
de branche. ledereen blij, maar hoe nu verder?

Doel van vandaag: bruikbaarheid CORA
Instrumentarium bepalen voor de issues bij jouw
corporatie

CORA toepassen, hoe doe je dat?

CORA toepassen, hoe doe je dat goed?
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Inleiding

Van een generieke referentiearchitectuur naar een
specifieke architectuur voor €én organisatie

De (business en ICT) issues bij woningcorporaties
Het instrumentarium in CORA
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Inspiratie voor CORA

Overheid loopt voorop met referentiearchitecturen:
NORA, MARIJ, GEMMA, PETRA, WIA

We willen bereiken:
Kennis delen
Draagvlak
Knelpunten uit de praktijk aanpakken
Corporaties helpen met hun eigen architectuur
Maar we willen niet:
Overdaad aan theorie en modellen

Vrijheid individuele organisaties beperken
Te hoge ambities
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Problematiek informatievoorziening bij
woningcorporaties

1. Interpretatie van basale gegevens, intern tussen
afdelingen, en zeker tussen ketenpartners,
zusterbedrijven enz.

2. Huidige kernsystemen bieden niet genoeg
flexibiliteit en innovatiemogelikheden die
dienstverlening en processen tegenwoordig vragen.
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Het idee van een referentiearchitectuur
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Het idee van een referentiearchitectuur

woningcorporaties
Q00 00 O Jeorp

/  keuzevrijheid

e variatie
e uitwisselbaarheid

* standaardisatie
 uniformering van componenten
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CORA toepassen

Algemene aanleiding:
 Architectuur ontwikkelen
* Informatiebeleid maken
* Informatieplan opstellen
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Concrete aanleiding:
» Specifieke knelpunten
» Business issues

 ICT verandering

* Informatiebehoefte
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Definitie ICT architectuur

Samenhangende visie van een organisatie
op haar bestaande en gewenste
iInformatievoorziening, bestaande uit een
beschrijving van de onderdelen, de
onderlinge relaties en de relaties met de
omgeving.
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Archetypen woningcorporaties

financieel economisch
rendement

® vastgoed
onderneming

® klaptencorporatie
smal breed

vastgoed .. . Mensen
9 ® wijkregiseur

@® voorzieningen- ® emancipatie-
corporatie machine
maatschappelijk
Bron: SEV 2006 rendement
- ; ; ;
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Deze factoren zijn input voor vertaling

Aard van de organisatie

Geografische spreiding

Cultuur

Omvang en complexiteit van de organisatie

Armslag

Aantal klanten, soort relaties

Producten, diensten, transacties, soort vastgoed
Doelstellingen organisatie

Missie en strategie
Focus, bijvoorbeeld klanttevredenheid of bedrijfsresultaat

Ontwikkelingen in omgeving en maatschappij
Specifieke doelen korte- lange termijn, ambitie
Rol van gemeenten, toezichthouders

Daarom maken organisaties verschillende keuzen!
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Voorbeeld Nutsbedrijf

Strategie: continuiteit en cost-leadership, Aard van de organisatie:
prijsconcurrentie Veel klanten, veel infrastructuur

Eenvoudig product

Beetje Bedrijfsmiddelen
marketing beheer
\, /" "\
ERP met een @
beetje CRM @

Eigen
infrastructuur
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Modellen in CORA

Gegevensdefinities

Doel:

Interpretatie en gebruik van
gegevens in de diverse
administraties verbeteren

informatie uitwisselen met
derden

managementrapportages

administratie van nieuwe
diensten toevoegen

M&I /Partners/

Dienst- en procesmodel
Informatiedomeinen

Doel:

Informatievoorziening op
behoefte van processen
afstemmen

programma’s van eisen bij
aanbestedingen van
iInformatiesystemen

applicatiearchitectuur
ontwerpen en invullen
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Referentiearchitectuur specifiek maken...

Referentiearchitectuur Bedrijfs- en ICT-architectuur
op niveau van de sector Individuele organisatie

Bedrijfsarchitectuur Bedrijfsarchitectuur
Dienst- en procesmodel Klanten en Proc'jucten en Processen
medewerkers diensten

Informatiearchitectuur Informatiearchitectuur

Gegevens- Informatie- Gegevens- Applicatie-
definities domeinen model architectuur

Technische architectuur Technische architectuur
Data- Applicatie- Netwerk-
opslag servers model

neutraal ingevuld

CORA[
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Stakeholders

Klant Leverancier Belanghebbende Uitvoerder Medewerker

CORA f

Instrumentarium

Dienst- en procesmodel

Verhuur Verkoop Onderhoud Ontwikkeling VVE-beheer d'A anvullendfa Beheren.
\ ienstverlening leefomgeving

f Informatiedomeinen

Bedrijfs-
architectuur

Verlening .
Verhuur aanvullende Relatiebeheer [ Woonruimte- VVE-beheer Uesiped Ve ez
diensten verdeling ontwikkeling beheer

Beheer leef- Financieel Vastgoed-

Verk i
erkoop omgeving 17152 [TEREETS beheer onderhoud

Gegevensdomeinen

Projectontwikkeling

Informatie-
architectuur

Relaties Overeenkomsten Vastgoed

Onderhoud
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Opstellen
JEEIIEN]

Condititie-
meting

Vaststelln complex
beheerplan

Huurdersraad .
intern

Ontwikkeling (nieuwbouw en herstructurering)
Opstellen
investeringsdocument

Sociale dienst
Planvorming

Relatiebehet

Bo:0
e

VVE-beheer en administratie

Ledenvergadering
organiseren

Aannemer Makelaar
Incasseren
contributie

Klant

&
B

verstrekking

Verwerving

Herhuisvesten

Kosten begroten

Werkzaamheden
plannen

Uitvoeren Inspecteren Betalen aannemer

verkoop

Renovatie
verhuren

Onderhoud
uitvoeren

VVE voeren

Project
ontwikkelaar

Notaris Aanvullende dienstverlening

Aanvraag
verwerken

Contract
afsluiten
Klant

e

Deurwaarder

Vergoed
incasseren

Contract
Beéindigen

Beheren leefomgeving

Intern

Ondersteunende processen

Inkopen
producten en
diensten

Beschikbaar
stellen fysieke
middelen

Leveren
juridische
diensten

Leveren P&0O
diensten

Beheren van
vermogen
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Onderhouden Wijkvisie . . .
I
e e contacten opstellen Actieplan maken Actieplan uitvoeren

Beheren
facilitaire
middelen

Voeren
financiéle
Administratie

Beschikbaar
stellen ICT-
middelen

Beheren basis-
administratie

Leveren PR
diensten
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...In een ‘best of breed’ scenario...
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...met een service gerichte architectuur...
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...volgens een ‘all in one’ ERP scenario
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...volgens zaakgericht werken...
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