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Agenda workshop

Introd ctie “Applicatie O erigens Introductie “Applicatie 
Rationalisatie”

o Ontstaan;

Overigens

Gelieve ….
o O tstaa ;

o Wat is het en waarom zou je 
het willen;

• Elkaar te tu-toyeren
• Mobieltjes op stil zetten
• Niet te roken

o Oplossingsrichtingen.

• Inleiding “Applicatie Portfolio 
M g t”Management”

• Samen (workshop) de 
applicatie rationalisatie applicatie rationalisatie 
“aanpak” bedenken



+ Voorstellen

Henk van der Koijk
A h d Achtergrond
 HTS Elektrotechniek
 Post HTO Systeemontwerp

 PMtD Consultancy, Rotterdam
 Opgericht in 2004
 Focus Organisatie, Processen & ICT
 Utility  Industrie  Publieke sector Utility, Industrie, Publieke sector
 25 consultants en project managers
 Van Nelle Ontwerpfabriek, Rotterdam

 Huidige rollen
 Consultant Informatiemanagement/ICT/SOA
 Business-, Informatie- en ICT Architect
 Projectmanager

PMtD V  N ll O t f b i k  |  K ffi  1 20  |  

Email henk.van.der.koijk@pmtd.nl
Mobile +31(0)6 52 650 389

j g

 Daarnaast……

PMtD Van Nelle Ontwerpfabriek  |  Koffie 1.20  |  

Van Nelleweg 1, 3044 BC Rotterdam  |  

Postbus 13120, 3004 HC Rotterdam

telefoon +31(0)10 751 65 35  |  fax +31(0)10 751 65 39  |  

info@pmtd nl |  www pmtd nlinfo@pmtd.nl |  www.pmtd.nl



Wat is Applicatie Rationalisatie?

 Rationaliseren = ‘Doelmatig, efficiënt maken’ [Van Dale]

 Op meerdere gebieden rationalisatie toepassen: infrastructuur, applicatie, 
informatie en business

A li ti  R ti li ti   ‘D l ti  i tt   li ti   Applicatie Rationalisatie = ‘Doelmatig inzetten van applicaties, 
informatievoorziening (applicatie deel) efficiënt maken voor ondersteuning 
van de bedrijfsvoering’
o Bij applicatie rationalisatie richt men zich op het organiseren van het 

applicatielandschap, waar gekeken wordt naar functionaliteiten die de applicaties 
aanbieden. Applicaties die dezelfde functionaliteit aanbieden moeten worden 
aangepakt  zodat dubbele functionaliteit vermeden wordt  Hetzelfde geldt voor aangepakt, zodat dubbele functionaliteit vermeden wordt. Hetzelfde geldt voor 
dubbele interfaces tussen de applicaties.

 Applicatie Rationalisatie is een aandachtsgebied/thema binnen context van 
Beheer Portfolio Management 

 Beheer Portfolio Management vs. Project Portfolio Management



Waarom aandacht voor Appl. Rationalisatie?
HistorieHistorie

Toenemend belang van informatievoorziening (IV)



Waarom aandacht voor Appl. Rationalisatie?
Aanleiding, praktijksituatiesAanleiding, praktijksituaties

Toenemende complexiteit applicatielandschap
 Grote diversiteit in informatievoorzieningg
 Veel gelijksoortige systemen met gelijk en/of overlappende functionaliteit 
 Groot aantal koppelingen tussen systemen met grote hoeveelheid 

gegevensuitwisseling 
 Overkoepelende (bedrijf)standaarden (beleidskader) niet aanwezig of voldoende 

gebruikt 

Gevolg: eilandautomatisering

Besluitvorming over levenscyclus applicatieportfolio moeilijk Besluitvorming over levenscyclus applicatieportfolio moeilijk 
 ‘Verouderde’ applicaties blijven maar doordraaien
 Migratie van applicaties vindt ongestructureerd plaats
 De vraag of nieuwbouw of verbouw de juiste keuze is gaat een steeds belangrijkere  De vraag of nieuwbouw of verbouw de juiste keuze is gaat een steeds belangrijkere 

rol spelen, echter de beslissingen omtrent verbouw of nieuwbouw worden 
uitgesteld omdat ze niet goed onderbouwd zijn

 Bestaande applicaties verdwijnen of worden geïntegreerd in nieuwe applicatiesestaa de appl cat es ve dw j e  o  wo de  ge teg ee d  euwe appl cat es

Gevolg: toename van beheerkosten



Waarom aandacht voor Appl. Rationalisatie?
Oorzaken, waardoor komt het?Oorzaken, waardoor komt het?

Functiegericht inrichting organisatie 

 Veel organisaties opgebouwd uit divisies en afdelingen met ieder hun eigen  Veel organisaties opgebouwd uit divisies en afdelingen met ieder hun eigen 
doelstellingen, ondersteuning en inrichting van IT

“Not invented here” syndroom 

 Ontwikkelen “leuker” dan hergebruik

 Ontbreken IV/ICT strategie “(reuse)/make/buy” Ontbreken IV/ICT strategie (reuse)/make/buy

Huidige ontwikkelingen

 Architectuur (As-Is, To-Be) relatief nieuw 

 Opkomst applicatie-integratie 

 Vrijheid op de desktop Vrijheid op de desktop



Waarom aandacht voor Appl. Rationalisatie?
De praktijk: consequenties van “te veel” applicaties

Wat zijn de consequenties van een “te veel” aan applicaties?

De praktijk: consequenties van te veel  applicaties

 “Gemiddeld hebben organisaties 30 tot 50 procent meer applicaties dan zij 
denken. Met alle gevolgen van dien: extra beheerkosten, slechte beveiliging, denken. Met alle gevolgen van dien: extra beheerkosten, slechte beveiliging, 
lager serviceniveau et cetera. Het probleem is de werkplekken weer onder 
controle te krijgen.”
o Hoge beheerkosten

o Lastig om “alle applicaties” goed te beveiligen

o Lager serviceniveau

 Vaak meerdere bronsystemen voor dezelfde gegevens
De huidige applicaties 

dienen  tot het moment Vaak meerdere bronsystemen voor dezelfde gegevens

 Veel integratie issues

W i ig ( f g f g t d ) k i  li ti

dienen, tot het moment 
van uitfaseren, te 

beschikken over een 
goede conditie. Dit om 

gedurende het continue  Weinig (of gefragmenteerde) kennis van applicaties

 Geen systeem/applicatie eigenaarschap

gedurende het continue 
veranderingsproces van 
de IV, de bedrijfsvoering 

adequaat te blijven 
ondersteunen

 Instabiel applicatielandschap
ondersteunen.



Waarom aandacht voor Appl. Rationalisatie?
Resultaat, doelstellingResultaat, doelstelling

Applicatie Rationalisatie helpt organisaties: 
 Doelmatige  efficiente en effectieve bijdrage aan de bedrijfsvoering Doelmatige, efficiente en effectieve bijdrage aan de bedrijfsvoering

 Meer inzicht in en overzicht te krijgen van alle applicaties en onderliggende 
infrastructuur en hun kwaliteit en levensfase

 Bewuster (investerings)keuzes te maken over haar applicatielandschap Bewuster (investerings)keuzes te maken over haar applicatielandschap

 (Meer) sturing te geven aan onderhoud en vervanging van applicaties

 De complexiteit van applicatielandschap te verminderen

 Beheerkosten te verlagen Beheerkosten te verlagen

Verder biedt Applicatie Rationalisatie organisaties:
d  lijkh id d  b h i ti  d d t  f i li de mogelijkheid de beheerorganisatie verdergaand te professionaliseren

o De organisatie zal in staat zijn om projecten meer op tactisch niveau te besturen en te 
ondersteunen. Men zal minder genoodzaakt zijn deze aansturing vanuit de dagelijkse praktijk en 
operationele sfeer uit te voerenp

 Bewuster een keuze te maken: zelf doen of uitbesteden (sourcing) van beheer
o Als laatste levert een goed ingericht APM de mogelijkheid keuzes te maken voor het zelf in beheer 

nemen van applicaties en infrastructuur of dit uit te besteden aan derden



Oplossingsrichting
Wat kunnen we doen?Wat kunnen we doen?

 Inventarisatie van alle applicaties en op basis van 
verschillende kenmerken applicaties beschrijven,verschillende kenmerken applicaties beschrijven,
criteria bedenken en rationalisereren

 Visie ontwikkelen op het toekomstig
applicatielandschapapplicatielandschap

 Strategische visie ontwikkelen op reuse/make/buy beslissingen
 Werken onder architectuur: Inhoudelijk, proces en organisatorische 

inbeddinginbedding.
 Professionalisering van beheerorganisatie: change management, release 

management etc.
 Systeem/applicatie eigenaarschap.

 Voorwaarde: Beheer Portfolio Management (= applicatie PM & Infra PM) 



Oplossingsrichting
SOA “gedachtengoed”SOA gedachtengoed

 Maar bijvoorbeeld ook: adopteren van het SOA gedachtengoed 

Kanalen
 Communicatie

P

Portalen
 Presentatie

Herbruikbare

Klant‐ en partner 
portalen

Verhuren 
service

Beheer 
service

Inkijk 
service

(Herbruikbare) 
Services

Processen
 Prestatie

Herbruikbare 
procescomponenten

Applicaties RelatiesVerhuur

V k

service service serviceServices
 Bouwstenen

Infrastructuur
 computers

 bronnen, 
functionaliteit

Vastgoed Overeen‐
komsten

Vastgoed
Beheer

Verkoop

 computers, 
netwerken



Oplossingsrichting
Aanpak, eerst invulling van Applicatie Portfolio ManagementAanpak, eerst invulling van Applicatie Portfolio Management

Inzicht in huidig applicatielandschap en functionele en technische kwaliteit 
van applicaties

Algemeen
kenmerken

Functionele
kwaliteit

Technische
kwaliteit

1 2 3 1 1 2 3

 Algemene kenmerken
o Context gebruik van applicatie
o Categorisering applicatie
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o Categorisering applicatie
o Levenscyclus van applicatie
o Eigenaarschap, Beheer, Leverancier
o Gegevens en uitwisseling

Applicatie 2

Applicatie 3

2

3

o Feiten en cijfers operationeel
o Opbouw en structuur applicatie
o Bedrijfsbelang

F i l  k li i Applicatie 4

Applicatie 5

4

5

 Functionele kwaliteit
o Functionaliteit, Koppelbaarheid, 

Betrouwbaarheid, Bruikbaarheid en 
Efficiencyy

o Aanwezige documentatie

 Technische kwaliteit
o Inpasbaarheid, Technische 

ISO 9126

standaardisatie, Schaalbaarheid, 
Herbruikbaarheid,  Stabiliteit

o Aanwezige documentatie



Oplossingsrichting
Voorbeeld uitwerking van functionele en technische kwaliteit Voorbeeld uitwerking van functionele en technische kwaliteit 

Functionele kwaliteit Functionaliteit 2,5
Betrouwbaarheid 3,7
Bruikbaarheid 3,8
Effi i ti 2 5 Geschiktheid

Score Functionele kwaliteit applicatie

Efficientie 2,5

Functionaliteit Geschiktheid 2,0
Juistheid & Volledigheid 2,0
Koppelbaarheid 2,0
Beveiligbaarheid 4,0

B t b h id B d ijf k h id 4 0
1,0

2,0

3,0

4,0

5,0
Geschiktheid

Juistheid &
Volledigheid

Koppelbaarheid

BeveiligbaarheidAantrekkelijkheid

Tijdsbeslag

Middelenbeslag

Betrouwbaarheid Bedrijfszekerheid 4,0
Foutbestendigheid 4,0
Herstelbaarheid 3,0

Bruikbaarheid Duidelijkheid 5,0
Leerbaarheid 2,0
Bedieningsgemak 3,0
Aantrekkelijkheid 5 0

0,0
Beveiligbaarheid

Bedrijfszekerheid

FoutbestendigheidLeerbaarheid

Bedieningsgemak

Aantrekkelijkheid

Aantrekkelijkheid 5,0
Efficientie Tijdsbeslag 2,0

Middelenbeslag 3,0
HerstelbaarheidDuidelijkheid

Technische kwaliteit Portabiliteit 3,3
Onderhoudbaarheid 2 3 Score Technische kwaliteit applicatieOnderhoudbaarheid 2,3

Portabiliteit Aanpasbaarheid 2,0
Installeerbaarheid 3,0
Samenwerkbaarheid 4,0
Vervangbaarheid 4,0

Onderhoudbaarheid Analyseerbaarheid 3 0 2,0

3,0

4,0

5,0
Aanpasbaarheid

InstalleerbaarheidTestbaarheid

Score Technische kwaliteit applicatie

Onderhoudbaarheid Analyseerbaarheid 3,0
Wijzigbaarheid 1,0
Stabiliteit 2,0
Testbaarheid 3,0

0,0

1,0

SamenwerkbaarheidStabiliteit

Vervangbaarheid

Analyseerbaarheid

Wijzigbaarheid



Oplossingsrichting
Kwaliteit versus BelangKwaliteit versus Belang

Hoog 1 4

Aggressief
investeren

Selectief 
investeren

Belang
32

investeren investeren

Stabiliseren Desinvesteren

Kwaliteit
Laag

Laag Hoog

5

Kwaliteitg g

 Bewuster (investerings)keuzes te maken over haar applicatielandschap
 (Meer) sturing te geven aan onderhoud en vervanging van applicaties (Meer) sturing te geven aan onderhoud en vervanging van applicaties

Bedell



Voorbeeld

Kwaliteit



Oplossingsrichting
Aandachtspunten, let op bij uitvoeringAandachtspunten, let op bij uitvoering

De juiste mensen betrekken, zeker de business (geen ICT “feestje”): 
eigenaarschap bij de business !

oFocus ook op bedrijfsvoering en kwaliteit informatie

B l id k d  (b i  i f ti /f ti  A li ti  I f )oBeleidskader (business, informatie/functies, Applicaties, Infra)

Eenmalig (grove) applicatie rationalisatie slag

Inrichting APMInrichting APM

oAPM is “on going” proces (governance)

oAPM input voor PPMoAPM input voor PPM

oProject deliverable “APM change”

“Onder Architectuur uitgewerkte Rationalisatie”Onder Architectuur uitgewerkte Rationalisatie

oIteratieve aanpak

oService georiënteerde architectuuroService georiënteerde architectuur



Aanpak
Kwaliteit versus BelangKwaliteit versus Belang

 Mindmap “Aanpak applicatie rationalisatie” Mindmap Aanpak applicatie rationalisatie

 Gezamenlijk opstellen

 Tijdbesteding: tot einde workshop

 Wordt na alle seminars, gestructureerd en aangevuld (waar , g g (
nodig), opgestuurd (per e-mail) naar deelnemers.



Applicatie Rationalisatie

Dank u wel voor uw aandacht en inbreng.



Backup sheetsp

SOA SOA

 Iteratieve aanpak Rationalisatie

 Methode Bedell



Oplossingsrichting
SOA “gedachtengoed”SOA gedachtengoed

 Maar bijvoorbeeld ook: adopteren van het SOA gedachtengoed 

Kanalen
 Communicatie

P

Portalen
 Presentatie

Herbruikbare

Klant‐ en partner 
portalen

Verhuren 
service

Beheer 
service

Inkijk 
service

(Herbruikbare) 
Services

Processen
 Prestatie

Herbruikbare 
procescomponenten

Applicaties RelatiesVerhuur

V k

service service serviceServices
 Bouwstenen

Infrastructuur
 computers

 bronnen, 
functionaliteit

Vastgoed Overeen‐
komsten

Vastgoed
Beheer

Verkoop

 computers, 
netwerken



Iteratieve aanpakp

Applicatie Portfolio Management

Huidige 
situatie

Applicatie Portfolio Management

situatie

o.a. Beleidskader

Toekomstige 
situatie

UitvoeringMigratie
Transitie

•Business
•Informatie (functie)
•Informatie systemen

Governance
f y

•Infrastructuur

Roadmap

o.a. rationalisatie-voorstellen,
transisitiescenario’s



Wat is Beheer Portfolio Management?

• Volgens Forrester wordt gemiddeld twee derden van het budget van een IT 
organisatie besteed aan het beheer van IT applicaties.

• Beheer portfolio management stelt IT organisaties in staat om dit optimaal te doen:

– Governance organisatie en processen
– Applicatie portfolio management en applicatie rationalisatie

I f t t  tf li  t

Beheer
Portfolio 

– Infrastructuur portfolio management
– Administratie en financiën
– Resource (capacity) management
– Beheer activiteiten kalender

Management

Beheer activiteiten kalender
– Delivery management Applicatie

Portfolio Management

Infrastructuur 
Portfolio Management



Relatie Beheer portfolio en Project 
portfolioportfolio

Project Portfolio ManagementProject Portfolio Management Beheer Portfolio ManagementBeheer Portfolio Management

Assets in project voorstellen

Project Portfolio ManagementProject Portfolio Management Beheer Portfolio ManagementBeheer Portfolio Management

Besluitvorming
project portfolio

Identificatie
assets
verbeteringen

Asset
levencyclus
keuzes

Waarde 
bepaling 
veranderingen

Managen 
portfolio 
uitvoering

Assets = Applicaties en 
Infrastructuur

Implementatie
projecten

Managen 
assets gebruik

Waarde 
bepaling assets

Nieuw of verbouwing assetsNieuw of verbouwing assets



Wat houdt beheer portfolio management in?

Het managen van de beheer portfolio houdt 
i  d tin dat:

• De portfolio governance organisatie bepaalt welke 
infrastructuur en applicaties wel en niet worden 
geïmplementeerd of geupgrade en bepaalt de strategie Beheergeïmplementeerd of geupgrade en bepaalt de strategie

• Activiteiten rondom releases en beheer worden 
gestructureerd  gemanaged door middel van een beheer 
kalender

Beheer 
kalender

Portfolio 
Governance

• Het overal portfolio budget wordt gemanaged

• De administratie van alle beheersactiviteiten wordt 
centraal gedaan om het mogelijk te maken om te status 

Beheer Portfolio
Management

Service 
Delivery

van de hele portfolio te monitoren via dashboards

• Beheer resources worden tot het maximum benut

V d

Resource 
Management

Administratie 
en Financiën

Voorwaarde:

• Rollen en verantwoordelijkheden worden gedefinieerd 
om beheer portfolio management te ondersteunen

Management



Maturity Model van Beheer Portfolio 
ManagementManagement

Beheer Portfolio Management
•Beheer activiteiten/projecten kalender afgestemd
•Delivery loopt volgens SLAs
M t d hb d f ilit bij h t it d b h

4
•Management dashboards faciliteren bij het monitoren van de beheer 
portfolio
•Investering in infrastructuur en applicaties geoptimaliseerd door 
alignment informatieplan/architectuurstrategie
•Resources optimaal benut

Beheer portfolio aansturen op strategie
•Focus op beheer governance – bewuste en geïnformeerde investering keuzes
infrastructuur en applicaties
•Aandacht voor strategie en ondersteuning bedrijfsvoering inclusief project 
kalender

3

Applicatie rationalisatie &beheer portfolio in kaart brengen
•Beheer governance inrichten en rollen voor beheer portfolio management creëren2

•Verfijning jaar kalender met planningverbetering resource capacity
management en service delivery
•Financiën en administratie centraal 

g p g
•Keuzes maken applicaties bij overlap in functionaliteit= applicatie rationalisatie
•Keuzes maken infrastructuur
•Beheer activiteiten inclusief infrastructuur met afhankelijkheden in kaart brengen en prioriteren
jaar kalender beheer activiteiten

2

In kaart brengen van de asset portfolio
•Inventarisatie van applicaties en interfaces, infrastructuur
•Beoordeling van kwaliteit en levensfase van applicaties en infrastructuur
•Beoordeling van alignment van applicaties/infra met architectuur beleid
•Applicatie portfolio governance organisatie inrichten om keuzes te maken over applicaties

1
Applicatie portfolio governance organisatie inrichten om keuzes te maken over applicaties

•Tool(s) aanschaffen om administrate/monitoren van applicatie portfolio te ondersteunen



Methode Bedell

Methode Bedell geeft antwoord op de volgende vragen :Methode Bedell geeft antwoord op de volgende vragen :

 Hoe is de kwaliteit van een applicatie, kijkend naar de huidige doelen
en eisen?

 Wat is het belang van het systeem voor de organisatie?

 Welke prioriteiten moet ik stellen bij het investeren in bestaande
li ti  kijk d d  h idi t t d?applicaties, kijkend naar de huidige toestand?

 Idem, nieuwe doelen?

 Hoe moeten we ons onderhoudsbudget verdelen over de applicaties?

 We gaan investeren in bedrijfsactiviteit X. In welke mate moeten we 
dan investeren in deze applicatie?dan investeren in deze applicatie?

Dus niet : 
welke investeringsprioriteiten moet ik stellen kijkend naar nieuwe

t ll  t k ti d l ?voorstellen en toekomstige doelen?



Methode Bedell
Belang van functie voor
organisatie

Applicatie
Activiteit Functies

Focus-gebied

Organisatie Activiteit

Applicatiekwaliteit

• Functioneel

T h i hActiviteitBelang van activiteit
voor organisatie

• Technisch

• Kosten


