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Voorstellen
Olke Jan van der Meer
 Achtergrond

 HBO Bedrijfskundige Informatica
 KUB Bestuurlijke Informatiekunde
 Business Consultant Centric Woningcorporaties

 HC&H Consultants, Hendrik-Ido-Ambacht
 Opgericht 2002
 22 medewerkers
 Snijvlak ICT & Organisatie woningcorporaties
 HC&H Competenties & HC&H Klantadvies

 Strategische ICT vraagstukken
 ICT Beleid & Organisatie
 Selectie & Begeleiding
 Fusie

 Daarnaast……
 Directeur Ontwikkeling
 Vader van Eva & Luuk
 Hardlopen
 Mede auteur van Business & IT Trends bij Woningcorporaties

Dia 2

samen denken 
&

samen doen!

www.hcenh.nl

Twitter @HCenH



Innoveren…………….



….of liever bij het oude laten



Snel van koers veranderen…………….



….of liever even wachten



Wachten op elkaar…………



….of op volle kracht vooruit



Doel workshop

Dia 9



+

10



Negenvlaksmodel

Functionele samenhang
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Bedrijfsstrategie ICT-strategie

Bedrijfsinrichting

Bedrijfsoperatie Informatieverwerking ICT-operatie

Informatieinrichting

Informatiestrategie

ICT-inrichting

Bedrijfs-
domein

Technologie
domein

Informatie/
Kennis en 

Communicatie domein

Strategie
Richten

Structuur
Inrichten

Uitvoering
Verrichten

Amsterdams Informatie Management model (AIM, UvA, Rick Maes)

Maakt mogelijk

Dia 11

Bepaalt
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Brainstorm trends

Maak koppels van 2 personen

 Benoem samen:
 de 2 belangrijkste business 

trends bij corporaties
 de 2 belangrijkste IT trends bij 

corporaties

 Schrijf elke trend op een apart 
memoblaadje

 Plak deze op de flip-over

Business               IT

Dia 13



Bijdrage ICT aan 
ondernemingsdoelstellingen

Dia 14
2011, Business & IT Trends woningcorporaties, p.34



Aanpak ICT Beleid
Succesfactoren

Opdrachtgever

Dia 15

Toegesneden op eigen organisatie
Praktisch Herkenbaar

Betrokkenheid Sc
op

e

DoorlooptijdBeleidscyclus
Dé aanpak bestaat niet!

Richten op kaders en niet op details



Ambitie: 
Wat willen we met ICT?

De basis ICT is effectief
en efficiënt geregeld 

De bedrijfsprocessen volgens de
laatste stand van de techniek

Met ICT maken wij nieuwe business

Toegevoegde waarde van ICT

M
at

e 
va

n 
im

pa
ct

 o
p 

or
ga

ni
sa

ti
e

1991 Scott Morton, Venkatraman
Dia 17



Methodiek ICT Beleid

Methodiek ICT Beleid HC&H Consultants

Outside-in:
Wat gebeurt er in de omgeving?
Wat zijn de mogelijkheden?

Bottom-up:
Wat hebben we?

Top-down:
Wat willen we?

1: Scope & Analyse

2: Uitgangspunten & 
Besturing

3: Speerpunten

4: Projecten5: Evaluatie & 
bijstelling
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Wie stuurt?

business demand ICTsupply

Bedrijfsdomein TechnologiedomeinInformatie/Kennis en 
Communicatie domein

business demand ICTsupply

business demand ICTsupply

“ICT bepaalt.
Business 
betaalt.”

“Business en ICT 
komen er samen 
uit.”

“Business 
bepaalt.
ICT draait wat 
men vraagt.”

Dia 20



Sturing

Dia 21 Bedrijfsdomein Technologie domeinInformatie/Kennis en 
Communicatie domein

Strategische 
sturing

Tactische 
sturing

Operationele 
sturing

Projectman. project B

Projectmanagement projecten X,Y,Z

Ontwikke-
ling
&

invoering
PvE/Functioneel ontwerp – Applicatieselectie – Bouw/Implementatie - Opleiding

Applicatiebeheer

Technisch beheer 

Projectman. project A

Beheer & 
exploitatie

Gegevensbeheer

Functioneel beheer
Incident beheer

Bedrijfsstrategie Informatiestrategie ICT strategie

ICT investeringsselectie ICT producten & 
diensten portfolio

Besturing
=
IT

Gover-
nance

Informatiebeveiligingsbeleid

Architectuur en kwaliteitsbeheer

ICT compliance & risk

Opdracht
management

Project
portf. man.

Informatie
management

Organiseren ICT 
functie & sourcing

Applicatie
portf. man.

ICT contract 
management

Projectman.
project C



Analyse IT Governance

Dia 22

Waar ligt grootste uitdaging om ‘in control’ te zijn?



Afsluiting

Dia 23
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