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IT-Architectuur 



IT-strategie



Business processen



Deel huidige systemen & interfaces

SG|tobias

eWorX

Mobiel
Servicebedrijf

Kennissysteem
WoningNet

FDC

Corsa

Diverse
MS Access 
applicaties

Diverse
MS Excel 
applicaties

Vastware

Twinq

PerfectView

Website

Y-Vision

Confucius say: 
So Wha?



Roadmap



CMM-Model



Raamwerk CORA
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Raamwerk CORA-II

Service model
Gegevensmodel
Autorisatiemodel

Platforms, netwerk 
& Middleware

Waardenketen

Organisatie-
model

&
Bedrijfsproces-
model

Bedrijfsfunctiemodel

Markt /klanten

Technologie-
domein

Informatie-
domein

Bedrijfs-
domein

Bedrijfsonderdeel Wonen

Bedrijfsonderdeel Gebieds- en Projectontwikkeling

Bedrijfsprocessen Wonen

Bedrijfsprocessen Ontwikkeling

Sociale huur
Zorg & Wonen
Student & Wonen
Wonen & Stijl
Bedrijven en O.G.

13 wijken

Ondersteuning PMC´s

Bewonersbegeleiding

Procesmanagement

7 vestigingen
Haarlem, Haarlemmermeer, 

Almere, Amsterdam-Centrum, 
Amsterdam-Noord, 
Amsterdam-West,
Amsterdam-Oost

Projectontwikkeling
Zuid Oost

Projectontwikkeling
Midden

Ymere
Raad van Bestuur

Bestuurlijke zaken

Strategie

Communicatie

HR & O

Portefeuille
Wonen

Portefeuille
Gebieds- en Project-

ontwikkeling

Portefeuille
Waardeontwikkeling, 

Financien en 
Ondersteuning

Directie Vestiging

Klantbeheer

Gebieds-
beheer

Vastgoed-
beheer

Advies Regio 
& Vastgoed

Bedrijfs-
voering

Office-
management

Directie Markten 
& Innovatie

PMC´s

Taskforce mensen 
wijken en werken

Planning en 
programmering

Advies & Innovatie

Onderhoudsstrategie 
en aanbesteding

Directie-secretaris

Directie 
Bedrijfsvoering & 
Ondersteuning

Planning, Control & 
Kwaliteit

Servicebedrijf Ymere

Financiële Administratie
Wonen

Centraal Contact 
Center (*)

VvE-beheer

Juridische Zaken

Bedrijfsvoering

Technische 
projectbegeleiding

Projectontwikkeling
Noord West

Marketing & 
Vastgoedadvies

Concernfinancien

Informatisering

Waarde- en 
portefeuillesturing

ICT-automatisering

Kwaliteitszorg

Facilitaire zaken

Operationeel

Strategisch

Tactisch

Ymere

Kwaliteitsbeheer

Kennisbeheer

Klant(en) Toeleveranciers

Klantcontacten-
beheer
• Vragen en advies 
• Reparatie-

verzoeken
• Klachten
• Mutaties

Strategie-
beheer

Personeels en 
organisatie-

beheer
Kwaliteits-zorg

Financieel-
beheer

Relatiebeheer
• Klanten
• Opdrachtgevers

Vastgoedverhuur

Dienstenbeheer
• Portfoliobeheer
• Dienstontwikkeling
• Dienstoptimalisatie

B2B

Huurders

Kopers

B2B - afnemers

• Studenten & 
Wonen 
(onderwijs-
instellingen)

• Zorg & Wonen 
(zorg-
instellingen)

• Bedrijven en 
O.G.

B2C –afnemers
• Sociale huur
• Studenten & 

Wonen 
• Zorg & Wonen 
• Zorg & Wonen
• Wonen & Stijl

Co-
producenten
• Gemeenten
• Vastgoed-

ontwikelaars
• Makelaars
• Zorg & 

Welzijn
• Onderwijs

Overig/
ketenpartners
• Banken
• Aedes
• Belastingsdie

nst
• WSW
• Min VROM
• CFV
• Deurwaarders

Juridisch
beheer

Onderhoudsbeheer

Aan en 
verkoopbeheer 
(incl. overdracht en 
levering)

Planmatig onderhoud

Dagelijks onderhoud

Relatiebeheer
• Partners
• Leveranciers

Jaarplanning

Mutatie-Plus onderhoud

Leveranciers
• Aannemers
• Installat ie
• bedrijven
• Onderhouds-

bedrijven

Marketing & 
Communicatie-
beheer
• Klant-tevredenheid
• Dienstintroductie

VVE-beheer

Vastgoed-beheer
• PMC beheer
• VG-Portfoliobeheer
• Meerjaren investerings-

planning
• Verkoopvijver Financien & 

Control

Planning & 
Control

Debiteuren-
beheer

Crediteuren-
beheer

ICT-beheer

Informatie-
beheer

Facilitair-beheer

Personeels-
beheer

Treasury

Inkoopbeheer

Operationele
beheer

Contracten-
beheer

Gebieds- en 
projectbeheer

Nieuwbouw-projecten

Renovatie-projecten

Overige projecten

Soc./wijkbeheer
• TOBY/TIP, 

huurincasso/ 
hulpverlening

• Leefbaarheid
• Overige diensten

Leveranciers-
beheer

Grootboek-
beheer

Klantenbeheer
Verhuurcontractenbeheer

Vastgoedadm.beheer

ESB

Kennissysteem

C
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Won ingNet
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Deurwaarder
Aannemers

Belastingdienst
Gemeen ten

Waternet
Nuon

Banken

Klanten Externe parti jen Relatie-management

Beheren Externe Parti jen

Beheren Contacten

Beheren  Klan ten

Tonen Klantbeeld

Contract-management

Beheren huurcontract

Beheren 
leverancierscontract

Beheren  
aankoopcontract

Beheren verkoopcontract

Beheren woondiensten

Beveil igingBericht-routering
Communicatie-

besturing

Portefeuil le-management

Beheren PMC

Taxatie-management

Berekenen 
bedri jfswaarde

Beheren Portefeuille 
strategie

In fo rmatie-& kennis-
management

Business Intelligence

Data Analyse

Data warehouse

Document management

Workflow management

Technisch Beheer

Beheren Reparatie-
onderhoud

Beheren Mutatie-
onderhoud

Beheren  Meerjaren-
onderhoud

Sociaal Beheer Rapportage Project ontw. & admin. Vastgoed sturing& admin. Financiële administratie

Beheren Toby

Beheren 13 wijken

Beheren  
betalingsregelingen

Beheren sociaal 
beleid

Beheren  huurbeleid

Externe 
verslaglegging

Jaarrekening

Kwartaal rapportage

extern

intern

Managemen t 
rapportage

Beheren 
onderhoudsprojecten

Beheren 
Gebiedsontwikkeling-

projecten

Beheren 
leefbaarheids-

projecten

Vastleggen
kenmerken VHE

Beheren Bezit (inc l. 
aan- & verkoop

Beheren WWS 
pun ten

Consolideren

Administreren 
Cred iteuren

Administreren 
Debiteuren

Admin istreren 
Grootboek

Service meldkamer

P&O

Beheren 
Personeels-
mutaties en 
auto risaties

Inrichten Grootboek

Inkoop

Mon itoring



Raamwerk CORA-III

Bedrijfs-domein Technologie domeinInformatie/Kennis en 
Communicatie domein

Strategie
Visie

Structuur
Inrichting

Operatie
Uitvoering

Beleidskader
Uitgangspunten, Richtlijnen & Standaarden

Portefeuillehouder Wonen
(lid RvB)

Directeur

Manager

Teamleider

Medewerker
Senior Medior Junior

Portefeuillehouder Wonen
(lid RvB)

Directeur

Manager

Teamleider

Medewerker
Senior Medior Junior

 

Sociale huur

Student & Wonen

Wonen & Stijl

Wonen & Zorg

Bedrijfsonroerend Goed

B2B – Institutioneel / 
Commercieel

Bedrijven en instellingen

B2C - Particulieren

Bewoners

Verhuur aan 
onderwijsinstellingen
en via Studentenwoningweb

Verhuur aan (zorg)instellingen

PMC segment

Sociale huur

Student & Wonen

Wonen & Stijl

Wonen & Zorg

Bedrijfsonroerend Goed

B2B – Institutioneel / 
Commercieel

Bedrijven en instellingen

B2C - Particulieren

Bewoners

Verhuur aan 
onderwijsinstellingen
en via Studentenwoningweb

Verhuur aan (zorg)instellingen

PMC segment

 

Socia le huur
Zorg  & Wonen
St udent & Wonen
W onen & Stijl
Bedr ijven  en O.G.

13 wi jken

Ondersteuning PMC´s

Bewonersbegele iding

Procesmanagement

7 vestigingen
Haarlem, Haarlemmermeer, 

Almere, Amsterdam-Centrum, 
Amsterdam-Noord, 
Amsterdam-West,
Amsterdam-Oost

Projectontwikke ling
Zuid  Oost

Pro jectontwikkeling
Midden

Ymere
Raad van Bestuur

Bestuurli jke zaken

Stra teg ie

Communicatie

HR & O

Portefeuille
Wonen

Portefeuille
Gebieds- en Pro ject-

ontwikkeling

Portefeuille
Waardeontwikkeling , 

Financien en 
Ondersteuning

Directie Vestiging

Klantbeheer

Gebieds-
beheer

Vastgoed-
beheer

Advies Regio  
& Vastgoed

Bedr ijfs-
v oering

Offic e-
management

Directie Markten 
& Innovatie

PMC´s

Taskforce mensen 
wijken en werken

Plann ing en 
programmering

Advies & Innovatie

Onderhoudsstrateg ie 
en aanbested ing

Directie -secretaris

Directie 
Bedrijfsvoering  & 
Ondersteuning

Planning, Control & 
Kwal iteit

Servicebedri jf Ymere

Financiële Administra tie
Wonen

Centraal Contact 
Center

VvE-beheer

Jurid ische Zaken

Bedrij fsvoering

Technische 
projectbegeleid ing

Pro jectontwikkeling
Noord West

Marketing & 
Vastgoedadvies

Concern financien

Informatisering

Waarde- en 
portefeui lles turing

ICT-automatisering

Kwali tei ts zorg

Faci litai re  zaken

ESB

Kennissys teem

C
C

C

B
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Ymere.n l

Woonzuil & WIP

WoningNet

T
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E
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Deurwaarder

Aannemers

Belastingdienst

Gemeen ten

Watern et

Nuon

Ban ken

Klanten Externe par tijen Relatie-management

Beheren  Externe Partijen

Beheren Contacten

Beheren Klanten

Ton en Klantbeeld

Con tract-management

Beheren huurcontract

Beheren  
leverancierscontract

Beh eren aankoopcontract

Beh eren verkoopcontract

Beh eren wo ondiensten

BeveiligingBericht-routering
Communicatie-

besturing

Portefeuille-management

Beheren PMC

Taxatie-management

Berekenen  bedrijfswaarde

Beheren  Portefeuille 
strategie

Informatie-& kennis-
management

Business Intelligence

Data Analyse

Data warehouse

Do cument management

Wo rkflow management

Technisch Beheer

Beheren Reparatie-
o nderhoud

Beh eren Mutatie-
o nderhoud

Beheren  Meerjaren-
ond erhoud

So ciaal Beh eer Rapportage Projectadministratie Vastgoedadministratie Financiële administratie

Beheren Toby

Beheren 13 wijken

Beheren 
betalingsregelingen

Beheren so ciaal beleid

Beh eren huurbeleid

Externe verslaglegging

Jaarrekening

Kwartaal rapportage

extern

intern

Managemen t 
rapportage

Beheren 
ond erhoudsprojecten

Beheren 
Gebiedsontwikkeling-

projecten

Beheren leefbaarheids-
projecten

Vastleggen
kenmerken VHE

Beheren Bezit (incl. aan-
& verkoop

Beheren WWS punten

Consolideren

Administreren 
Crediteuren

Administreren 
Debiteuren

Administreren Grootboek

Service meld kamer

P&O

Beheren  
Personeels-
mutaties en 
autorisaties

SAP ECC

RE-FX Flexible Real 
Estate Management SAP BI Midd leware Niet toegewezen

Inko op

Mo nitoring

  

Gebiedsrelaties
- Gemeenten
- Ministeries

- Politie
- Bewonersv erenigingen
- Onderwijsinstellingen

- Zorginstellingen

Huurders
- Particulier

- Institutioneel/commercieel

Kopers
- Particulier

- Institutioneel/commercieel

Klanten

Beheren
PMC's

Opstellen
huurbeleid

Uitvoeren
planning

&
control
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(Her)ontwikkelen vastgoed

Aankopen vastgoed
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Technisch beheren vastgoed

Verhuren vastgoed

Vastgoedexploitatie

Verkopen vastgoed  
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Partners
- Corporaties

- Aedes
- KWH

Externe product-/
dienstenleveranciers

- Banken
- Deurwaarders
- Ontwikkelaars

- Woonbemiddelaars
- Makelaars
- Aannemers

- Installatiebedrijven
- Onderhoudsbedrijven

Overheid
- Ministeries
- Gemeenten

- Politie
-WSW
-CFV

- Belastingdienst

Interne product-/
dienstenleveranciers

- G & PO
- Servicebedrijf

Leveranciers

Beheren VvE's

Sociaal beheren bezit en omgeving

Opstellen
onderhouds-

begroting

CCA
PCA
RE
PS

PCA
PM

PCARE

RE

RE

RE

RE

PS

RE
PM

PM
PS

RE

FI
MM
(SD)
RE

RE
FI

PS
CATS

FI FI MM

MM

Gebiedsrelaties
- Gemeenten
- Ministeries

- Politie
- Bewonersv erenigingen
- Onderwijsinstellingen

- Zorginstellingen

Huurders
- Particulier

- Institutioneel/commercieel

Kopers
- Particulier

- Institutioneel/commercieel

Klanten

Beheren
PMC's

Opstellen
huurbeleid

Uitvoeren
planning

&
control
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Partners
- Corporaties

- Aedes
- KWH

Externe product-/
dienstenleveranciers

- Banken
- Deurwaarders
- Ontwikkelaars

- Woonbemiddelaars
- Makelaars
- Aannemers

- Installatiebedrijven
- Onderhoudsbedrijven

Overheid
- Ministeries
- Gemeenten

- Politie
-WSW
-CFV

- Belastingdienst

Interne product-/
dienstenleveranciers

- G & PO
- Servicebedrijf

Leveranciers

Beheren VvE's

Sociaal beheren bezit en omgeving

Opstellen
onderhouds-

begroting

CCA
PCA
RE
PS

CCA
PCA
RE
PS

PCA
PM
PCA
PM

PCAPCARERE

RERE

RERE

RERE

RERE

PSPS

RE
PM
RE
PM

PM
PS
PM
PS

RERE

FI
MM
(SD)
RE

FI
MM
(SD)
RE

RE
FI
RE
FI

PS
CATS

PS
CATS

FIFI FIFI MMMM

MMMM

Presentatie
(client-zijde)

Applicatie-
overschrijdende

workflow

Applicatie-integratie

Workflow
binnen applicatieA

Presentatie
(server-zijde)

SAP ECC Applicatie X Applicatie Y

SAP NetWeaver PI

SAP NetWeaver CE

SAP Portal

BrowserSAP clientA
Presentatie

(client-zijde)

Applicatie-
overschrijdende

workflow

Applicatie-integratie

Workflow
binnen applicatieA

Presentatie
(server-zijde)

SAP ECC Applicatie X Applicatie Y

SAP NetWeaver PI

SAP NetWeaver CE

SAP Portal

BrowserSAP clientA

Overig

Operationeel

Strategisch

Tactisch

Ymere WonenKlant(en) Toeleveranciers

Kopers
• Par ticulier
• Institutioneel/ 

commercieel

Gebieds-relaties
• Gemeenten
• Min isteries
• Politie
• Bewonersver.
• Onderwijs-

instellingen
• Zorg-instellingen

Par tners
• Woning-

corporaties

Product en 
d ienst-
leveranciers
• Banken
• Deurwaarders
• Project-

ontwikkelaars
• Woon-

bemiddelaars
• Makelaars
• Aannemers
• Installatie-

bedrijven
• Service-

bedrijven
• Onderhouds-

bedrijven

Huurders

B2B –
institu tioneel/
commercieel

B2C Particulier

Overheid
• Minister ies
• Provincies
• Gemeenten
• Politie
• WSW
• CFV

Prima ire 
processen

Tactische 
processen

Strateg ische 
processen

Ondersteu nen
de processen

Partners
• Woningscorporaties
• Aedes
• KWH
• AeDex/IPD

Werknemers
• Eigen personeel
• Extern personeel

Wetgever / Toezichthouder
Overheid
• Ministeries
• Provincies
• Gemeenten
• Belastingdi enst

Overheid / Overig
• Politie
• WSW
• CFV

Ymere 
• Gebieds- & 

Pro ject-
ontwikkeling

• Wonen –
Servicebedr ijf

VvE’s

VvE’sBeheren 
klantcontacten

Beheren
Huurders-
contacten

Beheren
Kopers-

contacten

Beheren
Gebied en 

wijkcontacten

Sociaal beheer Bezi t
en omgeving

Verkopen vastgoed

Aankopen vastgoed

(Her)ontwikkelen
vastgoed
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Beheren Strategie

Producten & 
Diensten

Personeel  & 
Organisatie Kwali teitszorg Financien

Marketing & 
Communicatie

Beheren 
Contracten 
& Inkoop

Beheren
Inkoop-
contracten

Beheren
Leverancier
s

Beheren 
Financiele

administratie

Beheren 
debiteuren

Beheren 
crediteuren

Beheren 
grootboek

Huur-
incasso en 
hulp-
verlening

Afrekenen 
service-
kosten

B
eh

er
en

K
en

ni
s

Beheren relaties
(klanten, 

opdrachtgevers)

Beheren relaties
(partners, 

leveranciers)

Vastgoedexploitatie

Technisch beheren vastgoed 

Verhuren vastgoed

Beheren
Operationel
e
Inkoop

B
eh

er
en

K
w

al
ite

it

B
eh

er
en

Ju
rid

is
ch

e
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n

Tactisch beheren vastgoed
Beheren 
PMC´s

Beheren 
huurbeleid

Beheren 
Planning &

Control

Onderhouden vastgoed

Planmatig onderhoud

Dagelijks onderhoud

Mutatie-Plus onderhoud

Beheren VvE’s

Opstellen
Onderhouds-

begroting

Overig

Operationeel

Strategisch

Tactisch

Ymere WonenKlant(en) Toeleveranciers

Kopers
• Par ticulier
• Institutioneel/ 

commercieel

Gebieds-relaties
• Gemeenten
• Min isteries
• Politie
• Bewonersver.
• Onderwijs-

instellingen
• Zorg-instellingen

Par tners
• Woning-

corporaties

Product en 
d ienst-
leveranciers
• Banken
• Deurwaarders
• Project-

ontwikkelaars
• Woon-

bemiddelaars
• Makelaars
• Aannemers
• Installatie-

bedrijven
• Service-

bedrijven
• Onderhouds-

bedrijven

Huurders

B2B –
institu tioneel/
commercieel

B2C Particulier

Overheid
• Minister ies
• Provincies
• Gemeenten
• Politie
• WSW
• CFV
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processen
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processen

Ondersteu nen
de processen

Partners
• Woningscorporaties
• Aedes
• KWH
• AeDex/IPD
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• Eigen personeel
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Wetgever / Toezichthouder
Overheid
• Ministeries
• Provincies
• Gemeenten
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Overheid / Overig
• Politie
• WSW
• CFV
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• Wonen –
Servicebedr ijf
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Beheren Strategie

Producten & 
Diensten

Personeel  & 
Organisatie Kwali teitszorg Financien

Marketing & 
Communicatie

Beheren 
Contracten 
& Inkoop

Beheren
Inkoop-
contracten

Beheren
Leverancier
s

Beheren 
Financiele

administratie

Beheren 
debiteuren

Beheren 
crediteuren

Beheren 
grootboek

Huur-
incasso en 
hulp-
verlening

Afrekenen 
service-
kosten

B
eh

er
en

K
en

ni
s

Beheren relaties
(klanten, 

opdrachtgevers)

Beheren relaties
(partners, 

leveranciers)

Vastgoedexploitatie

Technisch beheren vastgoed 

Verhuren vastgoed

Beheren
Operationel
e
Inkoop
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Tactisch beheren vastgoed
Beheren 
PMC´s

Beheren 
huurbeleid

Beheren 
Planning &

Control

Onderhouden vastgoed

Planmatig onderhoud

Dagelijks onderhoud

Mutatie-Plus onderhoud

Beheren VvE’s

Opstellen
Onderhouds-

begroting

Bedrijfs-domein Technologie domeinInformatie/Kennis en 
Communicatie domein

Strategie
Visie

Structuur
Inrichting

Operatie
Uitvoering

Beleidskader
Uitgangspunten, Richtlijnen & Standaarden

Portefeuillehouder Wonen
(lid RvB)

Directeur

Manager

Teamleider

Medewerker
Senior Medior Junior

Por tefeuillehouder Wonen
(lid RvB)

Directeur

Manager

Teamleider

Medewerker
Senior Medior Junior

 

Sociale huur

Student & Wonen

Wonen & Stijl

Wonen & Zorg

Bedrijfsonroerend Goed

B2B – Institutioneel / 
Commercieel

Bedrijven en instellingen

B2C - Particulieren

Bewoners

Verhuur aan 
onderwijsinstellingen
en via Studentenwoningweb

Verhuur aan (zorg)instellingen

PMC segment

Sociale huur

Student & Wonen

Wonen & Stijl

Wonen & Zorg

Bedrijfsonroerend Goed

B2B – Institutioneel / 
Commercieel

Bedrijven en instellingen

B2C - Particulieren

Bewoners

Verhuur aan 
onderwijsinstellingen
en via Studentenwoningweb

Verhuur aan (zorg)instellingen

PMC segment

 

Socia le huur
Zorg  & Wonen
St udent & Wonen
W onen & Stijl
Bedr ijven  en O.G.

13 wi jken

Ondersteuning PMC´s

Bewonersbegele iding

Procesmanagement

7 vestigingen
Haarlem, Haarlemmermeer, 

Almere, Amsterdam-Centrum, 
Amsterdam-Noord, 
Amsterdam-West,
Amsterdam-Oost

Projectontwikke ling
Zuid  Oost

Pro jectontwikkeling
Midden

Ymere
Raad van Bestuur

Bestuurli jke zaken

Stra teg ie

Communicatie

HR & O

Portefeuille
Wonen

Portefeuille
Gebieds- en Pro ject-

ontwikkeling

Portefeuille
Waardeontwikkeling , 

Financien en 
Ondersteuning

Directie Vestiging

Klantbeheer

Gebieds-
beheer

Vastgoed-
beheer

Advies Regio  
& Vastgoed

Bedr ijfs-
v oering

Offic e-
management

Directie Markten 
& Innovatie

PMC´s

Taskforce mensen 
wijken en werken

Plann ing en 
programmering

Advies & Innovatie

Onderhoudsstrateg ie 
en aanbested ing

Directie -secretaris

Directie 
Bedrijfsvoering  & 
Ondersteuning

Planning, Control & 
Kwal iteit

Servicebedri jf Ymere

Financiële Administra tie
Wonen

Centraal Contact 
Center

VvE-beheer

Jurid ische Zaken

Bedrij fsvoering

Technische 
projectbegeleid ing

Pro jectontwikkeling
Noord West

Marketing & 
Vastgoedadvies

Concern financien

Informatisering

Waarde- en 
portefeui lles turing

ICT-automatisering

Kwali tei ts zorg

Faci litai re  zaken

ESB

Kennissys teem

C
C

C

B
alie

In
tern
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P
o

st

Ymere.n l

Woonzuil & WIP

WoningNet

T
ele

fo
o

n

E
m

ail
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P
o

st

E
m

ail

Deurwaarder

Aannemers

Belastingdienst

Gemeen ten

Watern et

Nuon

Ban ken

Klanten Externe par tijen Relatie-management

Beheren  Externe Partijen

Beheren Contacten

Beheren Klanten

Ton en Klantbeeld

Con tract-management

Beheren huurcontract

Beheren  
leverancierscontract

Beh eren aankoopcontract

Beh eren verkoopcontract

Beh eren wo ondiensten

BeveiligingBericht-routering
Communicatie-

besturing

Portefeuille-management

Beheren PMC

Taxatie-management

Berekenen  bedrijfswaarde

Beheren  Portefeuille 
strategie

Informatie-& kennis-
management

Business Intelligence

Data Analyse

Data warehouse

Do cument management

Wo rkflow management

Technisch Beheer

Beheren Reparatie-
o nderhoud

Beh eren Mutatie-
o nderhoud

Beheren  Meerjaren-
ond erhoud

So ciaal Beh eer Rapportage Projectadministratie Vastgoedadministratie Financiële administratie

Beheren Toby

Beheren 13 wijken

Beheren 
betalingsregelingen

Beheren so ciaal beleid

Beh eren huurbeleid

Externe verslaglegging

Jaarrekening

Kwartaal rapportage

extern

intern

Managemen t 
rapportage

Beheren 
ond erhoudsprojecten

Beheren 
Gebiedsontwikkeling-

projecten

Beheren leefbaarheids-
projecten

Vastleggen
kenmerken VHE

Beheren Bezit (incl. aan-
& verkoop

Beheren WWS punten

Consolideren

Administreren 
Crediteuren

Administreren 
Debiteuren

Administreren Grootboek

Service meld kamer

P&O

Beheren  
Personeels-
mutaties en 
autorisaties

SAP ECC

RE-FX Flexible Real 
Estate Management SAP BI Midd leware Niet toegewezen

Inko op

Mo nitoring

  

Gebiedsrelaties
- Gemeenten
- Ministeries

- Politie
- Bewonersv erenigingen
- Onderwijsinstellingen

- Zorginstellingen

Huurders
- Particulier

- Institutioneel/commercieel

Kopers
- Particulier

- Institutioneel/commercieel

Klanten

Beheren
PMC's

Opstellen
huurbeleid

Uitvoeren
planning

&
control
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Partners
- Corporaties

- Aedes
- KWH

Externe product-/
dienstenleveranciers

- Banken
- Deurwaarders
- Ontwikkelaars

- Woonbemiddelaars
- Makelaars
- Aannemers

- Installatiebedrijven
- Onderhoudsbedrijven

Overheid
- Ministeries
- Gemeenten

- Politie
-WSW
-CFV

- Belastingdienst

Interne product-/
dienstenleveranciers

- G & PO
- Servicebedrijf

Leveranciers

Beheren VvE's

Sociaal beheren bezit en omgeving

Opstellen
onderhouds-

begroting

CCA
PCA
RE
PS

PCA
PM

PCARE

RE

RE

RE

RE

PS

RE
PM

PM
PS

RE

FI
MM
(SD)
RE

RE
FI

PS
CATS

FI FI MM

MM

Gebiedsrelaties
- Gemeenten
- Ministeries

- Politie
- Bewonersv erenigingen
- Onderwijsinstellingen

- Zorginstellingen

Huurders
- Particulier

- Institutioneel/commercieel

Kopers
- Particulier

- Institutioneel/commercieel

Klanten

Beheren
PMC's

Opstellen
huurbeleid

Uitvoeren
planning

&
control
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Verhuren vastgoed
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Verkopen vastgoed  

B
e
h
e
r
e
n
 
v
a
s
t
g
o
e
d
a
d
m
i
n
i
s
t
r
a
t
i
e

Partners
- Corporaties

- Aedes
- KWH

Externe product-/
dienstenleveranciers

- Banken
- Deurwaarders
- Ontwikkelaars

- Woonbemiddelaars
- Makelaars
- Aannemers

- Installatiebedrijven
- Onderhoudsbedrijven

Overheid
- Ministeries
- Gemeenten

- Politie
-WSW
-CFV

- Belastingdienst

Interne product-/
dienstenleveranciers

- G & PO
- Servicebedrijf

Leveranciers

Beheren VvE's

Sociaal beheren bezit en omgeving

Opstellen
onderhouds-

begroting

CCA
PCA
RE
PS

CCA
PCA
RE
PS

PCA
PM
PCA
PM

PCAPCARERE

RERE

RERE

RERE

RERE

PSPS

RE
PM
RE
PM

PM
PS
PM
PS

RERE

FI
MM
(SD)
RE

FI
MM
(SD)
RE

RE
FI
RE
FI

PS
CATS

PS
CATS

FIFI FIFI MMMM

MMMM

Presentatie
(client-zijde)

Applicatie-
overschrijdende

workflow

Applicatie-integratie

Workflow
binnen applicatieA

Presentatie
(server-zijde)

SAP ECC Applicatie X Applicatie Y

SAP NetWeaver PI

SAP NetWeaver CE

SAP Portal

BrowserSAP clientA
Presentatie

(client-zijde)

Applicatie-
overschrijdende

workflow

Applicatie-integratie

Workflow
binnen applicatieA

Presentatie
(server-zijde)

SAP ECC Applicatie X Applicatie Y

SAP NetWeaver PI

SAP NetWeaver CE

SAP Portal

BrowserSAP clientA

Overig

Operationeel

Strategisch

Tactisch

Ymere WonenKlant(en) Toeleveranciers

Kopers
• Par ticulier
• Institutioneel/ 

commercieel

Gebieds-relaties
• Gemeenten
• Min isteries
• Politie
• Bewonersver.
• Onderwijs-

instellingen
• Zorg-instellingen

Par tners
• Woning-

corporaties

Product en 
d ienst-
leveranciers
• Banken
• Deurwaarders
• Project-

ontwikkelaars
• Woon-

bemiddelaars
• Makelaars
• Aannemers
• Installatie-

bedrijven
• Service-

bedrijven
• Onderhouds-

bedrijven

Huurders

B2B –
institu tioneel/
commercieel

B2C Particulier

Overheid
• Minister ies
• Provincies
• Gemeenten
• Politie
• WSW
• CFV

Prima ire 
processen

Tactische 
processen

Strateg ische 
processen

Ondersteu nen
de processen

Partners
• Woningscorporaties
• Aedes
• KWH
• AeDex/IPD

Werknemers
• Eigen personeel
• Extern personeel

Wetgever / Toezichthouder
Overheid
• Ministeries
• Provincies
• Gemeenten
• Belastingdi enst

Overheid / Overig
• Politie
• WSW
• CFV

Ymere 
• Gebieds- & 

Pro ject-
ontwikkeling

• Wonen –
Servicebedr ijf

VvE’s

VvE’sBeheren 
klantcontacten

Beheren
Huurders-
contacten

Beheren
Kopers-

contacten

Beheren
Gebied en 

wijkcontacten

Sociaal beheer Bezi t
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Aankopen vastgoed
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Beheren Strategie

Producten & 
Diensten

Personeel  & 
Organisatie Kwali teitszorg Financien

Marketing & 
Communicatie

Beheren 
Contracten 
& Inkoop

Beheren
Inkoop-
contracten

Beheren
Leverancier
s

Beheren 
Financiele

administratie

Beheren 
debiteuren

Beheren 
crediteuren

Beheren 
grootboek

Huur-
incasso en 
hulp-
verlening

Afrekenen 
service-
kosten
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Beheren relaties
(klanten, 

opdrachtgevers)

Beheren relaties
(partners, 

leveranciers)

Vastgoedexploitatie

Technisch beheren vastgoed 

Verhuren vastgoed
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Tactisch beheren vastgoed
Beheren 
PMC´s

Beheren 
huurbeleid

Beheren 
Planning &

Control

Onderhouden vastgoed

Planmatig onderhoud

Dagelijks onderhoud

Mutatie-Plus onderhoud

Beheren VvE’s

Opstellen
Onderhouds-

begroting

Overig

Operationeel

Strategisch

Tactisch

Ymere WonenKlant(en) Toeleveranciers

Kopers
• Par ticulier
• Institutioneel/ 

commercieel

Gebieds-relaties
• Gemeenten
• Min isteries
• Politie
• Bewonersver.
• Onderwijs-

instellingen
• Zorg-instellingen

Par tners
• Woning-

corporaties

Product en 
d ienst-
leveranciers
• Banken
• Deurwaarders
• Project-

ontwikkelaars
• Woon-

bemiddelaars
• Makelaars
• Aannemers
• Installatie-

bedrijven
• Service-

bedrijven
• Onderhouds-

bedrijven

Huurders

B2B –
institu tioneel/
commercieel

B2C Particulier

Overheid
• Minister ies
• Provincies
• Gemeenten
• Politie
• WSW
• CFV

Prima ire 
processen

Tactische 
processen

Strateg ische 
processen

Ondersteu nen
de processen

Partners
• Woningscorporaties
• Aedes
• KWH
• AeDex/IPD

Werknemers
• Eigen personeel
• Extern personeel

Wetgever / Toezichthouder
Overheid
• Ministeries
• Provincies
• Gemeenten
• Belastingdi enst

Overheid / Overig
• Politie
• WSW
• CFV

Ymere 
• Gebieds- & 

Pro ject-
ontwikkeling

• Wonen –
Servicebedr ijf

VvE’s
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Beheren Strategie

Producten & 
Diensten

Personeel  & 
Organisatie Kwali teitszorg Financien

Marketing & 
Communicatie

Beheren 
Contracten 
& Inkoop

Beheren
Inkoop-
contracten

Beheren
Leverancier
s

Beheren 
Financiele

administratie

Beheren 
debiteuren

Beheren 
crediteuren

Beheren 
grootboek

Huur-
incasso en 
hulp-
verlening

Afrekenen 
service-
kosten
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Beheren relaties
(klanten, 

opdrachtgevers)

Beheren relaties
(partners, 

leveranciers)

Vastgoedexploitatie

Technisch beheren vastgoed 

Verhuren vastgoed
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Tactisch beheren vastgoed
Beheren 
PMC´s

Beheren 
huurbeleid

Beheren 
Planning &

Control

Onderhouden vastgoed

Planmatig onderhoud

Dagelijks onderhoud

Mutatie-Plus onderhoud

Beheren VvE’s

Opstellen
Onderhouds-

begroting



In een S.O.A.

NiVAS

eWorX

Mobiel
ServicebedrijfKennissysteem

WoningNet

FDC

Corsa

Diverse
MS Access 
applicaties

Diverse
MS Excel 
applicaties

Vastware Twinq

PerfectViewWebsite (Portal)

Y-Vision

ESB (Enterprise Service Bus)



Transparant & 
Standaardisatie



Doorontwikkeling CORA

• Via NetWit-(werkgroepen)
• Via Woonbench
• Via CEF
• Via Leveranciers en Dienstverleners
• NNI (NEN-norm)
• …………



Doorkijk 2010 en verder
Verandering en groei En ……



Vragen???


