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s .




Bedoeling
Delen:

* Vertaalslag maken naar praktijk

e Architectuur = breed: processen, procedures, informatie
en IT.
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Situatie: Vestia
Problematiek Vestia

Gegevensnormering
Vestia

Welke rol had CORA
kunnen spelen?



Gegevensnormering begint na CORA!




Situatie



Setting: Vestia
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Situatie: Vestia

Bestuurlijke informatievoorziening

~* 14 woonbedrijven ...
* Consolideren
e Vergelijken (tijd/bedrijf)
 One version of the truth
e Rapportage automatiseren



Situatie: Vestia

Bestuurlijkeinformatievoorziening
verbeteren:3 pijlers

1. Gegevens op één manier, op één plek (2008)
2. Gegevens zijn juist en volledig (2009, 2010, 2011)
3. Gegevens zijn toegankelijk (2011, 2012)




Probleem




Aanleiding: incontrol statement 2008
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Probleem: gegevens moeten beter

Voorbeelden
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Probleem: gegevens moeten beter

Voorbeelden:
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Gegevens zijn ook een sturingsprobleem

Gegevenskwaliteit

Informatiekwaliteit

Sturingskwaliteit



Oplossing




altijd in de buurt

velna

Oplossing: afspraken maken

Administratie ‘ ‘
informatie beheersen
(mens & machine) ‘

afspraken sturen

Wat, waar en hoe?



Oplossing: uitgangspunten

A Redeneer vanuit bestuurlijkdh &.A O2 Q&
A Beheersindaag organisatiehelder raamwerk.
A hal i —

A Trajectborgenop bestuurlijkniveau

A Organiseer continuiteit.



Aanpak




Niemand is perfect edus ook onze gegevens

(soms) niet.
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Aanpak- filosofie
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Waar sturen we op?

Welk risico beheersen’\v

Zijn we bereid het benodigde gegeven
goed vast te leggen?

K Zijn we bereid het

Yoedvastlegge® (S 0 SN\E Sy K




Aanpak- filosofie
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1. Inventariseer indicatoren (rapportages intern/extern)
2. Exacte meetdefinitie per indicator

Vervolgens:
3. Gegevens normeren (wat waar hoe)

4. Check praktisch haalbaarheid (systemen) en
interne beheering (via processen)



Aanpak- filosofie
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