


Delen:

Bedoeling
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Agenda



Gegevensnormering begint na CORA!



Situatie



Organisatie en sturing

Setting: Vestia



Bestuurlijke informatievoorziening

Situatie: Vestia



Bestuurlijkeinformatievoorziening 
verbeteren: 3 pijlers

Situatie: Vestia



Probleem



Aanleiding: in control statement 2008



Voorbeelden

Probleem: gegevens moeten beter

% huurcontracten zonder inkomen of leeftijd % onderhoudsopdrachten zonder voorcalculatie



Voorbeelden:

Probleem: gegevens moeten beter



Gegevenskwaliteit

Gegevens zijn ook een sturingsprobleem

Informatiekwaliteit

Sturingskwaliteit



Oplossing



Oplossing: afspraken maken

Wat, waar en hoe?



ÅRedeneer vanuit bestuurlijke ǊƛǎƛŎƻΩǎ.

ÅBeheersing laag organisatie, helder raamwerk.

ÅAanhaken op architectuur ICT-organisatie.

ÅTraject borgenop bestuurlijkniveau.

ÅOrganiseer continuïteit.

Oplossing: uitgangspunten



Aanpak



Niemand is perfect en dus ook onze gegevens

(soms) niet.

όΧ ŜŜƴ ƪƴƛŜǎƻƻǊ Χύ



Aanpak - filosofie

Waar sturen we op? 
Welk risico beheersen?

Zijn we bereid het benodigde gegeven
goed vast te leggen?

Zijn we bereid het 
Ψgoed-vastleggenΩ ǘŜ ōŜƘŜŜǊǎŜƴΚ

CommitmentōŜǎǘǳǳǊ Ŝƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Χ



WǳƛǎǘŜ ǾƻƭƎƻǊŘŜ Χ

Aanpak - filosofie



.ŜǇŜǊƪ ŘŜ ǎŎƻǇŜ Χ

Aanpak - filosofie


