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 LAN
 WAN
 Applicaties
 Spraakvoorzieningen

 gemiddelde over alle deelnemers
 corporaties 10.000 ≤ 20.000 VHE

 corporaties ≤ 10.000 VHE
 corporaties > 20.000 VHE

Verloop verdeling ICT-kosten over de zes ICT-objecten

Verloop ICT-volwassenheid 2004 tot 2010 (score 0-5)Verloop van de ICT-kosten per verhuureenheid over de jaren heen
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Hulp voor eindgebruikers (helpdesk)

Incident- en probleembeheer

Professionalisering werkprocedures

Confi guratiebeheer

ICT management en planning

Veiligheidsbeheer en risicobeperking

Beveiliging

Wijzigingsbeheer (change management)

Leverancierbeheer

Beschikbaarheid van ICT

ICT performance en capaciteitmanagment

Evaluatie van effectiviteit

Gegevensbeheer (kwaliteit van data)

Educatie en training van eindgebruikers

Beheersbaarheid van werkzaamheden en projectmanagement

Gebruik van Service Levels (SLA’s) naar eindgebruikers

Identifi catie en allocatie van kosten
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Quick Reference Card
10 jaar ICT Benchmark Woningcorporaties

Sinds 2001 onderzoeken M&I/Partners en F-fectis jaarlijks de totale ICT-kosten bij Nederlandse 

 woningcorporaties. We zetten de ontwikkelingen van tien jaar op een rij. 

Voor meer informatie: wilfred.van.der.schaaf@mxi.nl.



 Breedband/glasvezel
 Flexplekken
 Virtualisatie
 Outsourcing
 Voice over IP

Verloop ICT-trends die door de deelnemer zijn opgepakt

Verhouding functionele dekking primair systeem (totaalscore)  
versus ICT-kosten primiar systeem (per VHE) per corporatie 
(gescoord op basis van de CORA 1.0 processen)

Thema 2010: totale ICT-kosten die de corporaties in 2010 
hebben gemaakt voor het primair systeem

Aantal verhuureenheden in de benchmark over de jaren heen
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M&I/Partners bv	 T (033) 4 220 220	 info@mxi.nl	 www.mxi.nl

F-fectis	 T (035) 628 30 20	 info@ffectis.nl	 www.ffectis.nl
De kracht van toewijding


